AVALIA(;AO E QUALIFICACZ\O
de fornecedores externos / subcontratados

1. Critérios Gerais para Qualificacdo

A qualificacdo de fornecedores / subcontratados tem por base o critério que a seguir se descreve e que contempla cinco

(5) parametros de avaliacao:
A — Sistema de Qualidade;
B — Prazo de Fornecimento;
C — Qualidade do Produto/Servico;
D — Preco / CondicGes de pagamento;

E — Capacidade de resposta.

Cada um dos critérios referidos é avaliado em uma das 4 escalas (Mau, Satisfaz, Bom, Muito Bom) e de acordo com a

ponderacdo / peso (importancia) de cada critério.

Assim, tem-se que:
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Observagdes:

No caso de algum destes critérios ndo ser aplicavel a algum fornecedor / subcontratado a pontuacdo deve ser
dada de tal forma que ndo influéncie o resultado final.

Rejeicao:
A rejeicdo do fornecedor / subcontartado pode ser realizada por despacho da Geréncia ou pela pontuacdo
inferior ou igual a 31%.

a. Definicdo dos Parametros

A avaliacdo dos fornecedores e subcontratados é realizada através dos parametros de avaliacéo referidos no
ponto 1e que constam no ponto 5.

2. Classe de Qualificagdo

Em func¢do do valor obtido pelo 1Q (indice de qualidade), é atribuido ao fornecedor ou ao subcontartado uma
classe de qualificacdo de acordo com o quadro que se segue:



Designagao Classe Avaliagao

Fornecedor Preferéncial A Q > 80
Fornecedor Aceitavel B 80 <= IQ > 46
Fornecedor de Recurso C 46 <= 1IQ@ > 31
Fornecedor Rejeitado D 31 <= IQ

Fornecedor Rejeitado E Despacho da Geréncia

3. Seleccdo de Fornecedores / subcontratados

A seleccdo de fornecedores / subcontratados deve ser feita em funcdo do 1Q, respectiva classe e do preco de fornecimento,
dando prioridade a classe A, podendo no entanto selecionar fornecedores rejeitados desde que ndo existam condi¢Bes de

entrega ou alternativas.

No caso dos subcontratados, tem-se ainda em conta o seguinte quadro no ato da selecdo:

0
Especialidades Subcontratadas I:;corirgjgm \C;'iti;r;culum ?;;:rizicia ?r.ak.ijhos Especificidades
Similares
Ambiente Sim Sim 3 3 -
Arquitectura Sim Sim 3 3 -
Arquitectura Paisagista Sim Sim 3 2 -
Engenharia Civil Sim Sim 5 3 -
Direito Sim Sim 3 2 -
Topografia - Sim 2 2 ©
Design - Sim 2 2 -

4. Inclusdo / Exclusdo de Fornecedores e subcontratados

Os novos fornecedores / subcontratados sé serdo considerados selecionados, no caso de se verificar uma das seguintes

condicdes:

v' O fornecedor / subcontratados ja foi alvo de avaliagcdo e o resultado obtido é classe “A”, “B" ou "C”;

v O fornecedor serd avaliado desde que realize um fornecimento / prestacdo de servicos que afecte o produto final;
Os fornecedores / subcontratados serdo excluidos se:

v'As suas avaliagbes forem em 2 anos consecutivos de classe “C", desde que a empresa disponha de fornecimento

alternativo para o servico/material fornecido;



5. Parametros de avaliagdo

Parametros avaliados DefinicBes Descricdo
Mau N&o possuir certificacdo
Satisfaz Demonstra documentacdo ou boas préaticas coerentes com
Sistema de Qualidade sistemnas de gestao
Bom Estar em processo de certificacdo
Muito Bom Ter certificado e/ou possuir todos os produtos certificados
Mau Atrasos com impacto no planeamento de execugdo do servico
Satisfaz Atrasos sem impacto no cumprimento do planeado
Prazo de Entrega Bomm Respostas dentro dos prazos acordados com atraso
esporadico com pré-aviso
Muito Bom Respostas dentro dos prazos acordados
Tipo: Fornecedor Subcontratado
Mau Devolucdes/reclamacdes Raramente cumpre o
frequentes especificado
Frequentes
, Satisfa devolugBes/reclamagdes o Retrabalhos frequentes
Qualidade do o ' uginsa/tisfa (Sesg ’ "
Produto/Servico .
Com esporadicas )
N ~ Cumpre apds pequenos
Bom devolucées/reclamagdes ou
o retrabalhos
insatisfacées
4 Sem necessidade de inspecao Cumpre 100% as
Muito Bom | ~ nspec N p.. 2
de rece¢éo especificagdes
Mau Superiores a média do mercado
_— Satisfa Uma superior a média do mercado
Preco/Condicdo de S1az upern !
Pagamento Bom Preco e condices na média do mercado
Muito Bom Abaixo da média do mercado
Tipo: Fornecedor Subcontratado
Mau Dificuldade no fornecimento | Indisponibilidade no prazo e
ou cumprimento do solicitado | dificuldade na concretizacdo
, 4 . Disponibilidade mas
Satisfaz Capacidade irregular P .
dificuldade na concretizacdo
Capacidade de resposta Nem sempre tem a
Bom Demonstra esfor¢o na disponibilidade para os prazos
resolucgéo mas com as competéncias
solicitadas
Disponibilidade para os
Muito Bom Confianca total prazos e com as
competéncias solicitadas




